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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segtin mapa de procesos de  PO03 DOCENCIA
la organizacién)
PROCESO | P003.04 COORDINACION ALCANCE | Titulos oficiales
P003.04.01 Coordinacién general del Titulo
SUBPROCESOS P003.04.02 Coordinacidn con los profesores (Coordinacién horizontal y vertical)
P003.04.03 Coordinacién con los estudiantes
RESPONSABLE
(Incluir Departamento | Directores/Jefes de Estudios
responsable)

(02 Y WALONEI N VDI I 00U Lograr uniformidad en la gestién del titulo y ofrecer a los estudiantes una experiencia satisfactoria en términos de coordinacién

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS

ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

ESPERADOS

N2 VISR DG LG Ob]e;:‘\:)()c/e rsti)sultado CHIIREOEE] Ne Objetivo Desarrollo Sostenible Ne Objetivo relacionado del Plan Estratégico
Asegurar una vision uniforme de los Titulos por parte de

los estudiantes, logrando un itinerario formativo ordenado

Lograr que los docentes se sientan integrados en la

comunidad UAX y cooperen entre ellos

Reforzar la eficiencia de los procesos de gestién

Equilibrar la carga de trabajo de los estudiantes

Recopilar informacién de los estudiantes que contribuya a

mejorar la gestion de los Titulos

2 EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
GRUPOS DE INTERES .. , . .
(Por qué es importante para el grupo de interés/Cémo se ve beneficiado)

U1 W N

Estudiantes Apreciar una imparticiéon uniforme de los Titulos y coordinacidn entre los profesores
Profesores Sentirse parte de la comunidad docente UAX y contar con informacién para planificar su docencia
Directores/Jefes de Estudios Tener canales para transmitir orientaciones para el desarrollo de los programas formativos
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REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Elementos de Salida Destinatarios
(Qué departamento entrega) (Qué entrega) (Cudl es la finalizacién del proceso) (Quién lo recibe)
VR Estudios y Calidad ReS}lltados de SatlSﬁflcc.lon Informe de titulacién Jefe de Estudios
Indicadores de rendimiento Decanato
Coordinador de asignatura
Gabiente psicopedagégico Quejas y sugerencias Reuniones de coordinacién Jefe de Estudios
Decanato
REQUISITOS NORMATIVOS
SISCAL IS0 9001:2015
Criterio 1.Politica de aseguramiento de la calidad. Clausula 8. Operacion.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.5. Produccién y provision del servicio.
8.6. Liberacién de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

1.3. El centro debe desplegar adecuadamente la politica de calidad, mediante un
Directriz sistema interno de garantia de calidad documentado, estableciendo objetivos Subclausula
de calidad y dotadndose de mecanismos de medicién y de realimentacion.

Criterio 3. Gestion de titulos.
3.4. Las metodologias docentes deben:
¢ Ser adecuadas a las materias impartidas.
Directriz ¢ Orientarse a la adquisicién de los resultados de aprendizaje perseguidos.
» Fomentar la autonomia y la participacién de los alumnos en el proceso de
aprendizaje
Criterio 6. Resultados.
6.2. Lainformacion debe estar disponible a todos los niveles necesarios de gestion,
Directriz segun corresponda, desde la coordinacién de la actividad docente, hasta la
direccion y gerencia del centro.
Criterio 9. Organizacion de la mejora continua.

9.1. El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacion relevante es
analizada periédicamente y tomada como referencia para establecer las
acciones de mejora pertinentes sobre los programas formativos,
especialmente las dirigidas a la mejora de los resultados académicos y al

Directriz incremento de la satisfaccion de los grupos de interés.

9.4. El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacion relevante es
analizada periédicamente y tomada como referencia para establecer las
acciones de mejora pertinentes sobre los sistemas de obtencion de resultados
y de informacidn publica, transparencia y rendicién de cuentas.
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REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

REGISTROS PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS DOCUMENTOS EXTERNOS
, . , — INTERNOS RELACIONADOS RELACIONADOS
(Resumen de los registros incluidos en la descripcion de las . ; . P .
-~ (Otros registros que es necesario tenery que pertenecen a otros (Normativa, legislacion aplicable, etc...)
actividades)
Codigo Codigo
A rellenar Registro A rellenar Registro
Calidad Calidad
. s . PA02.01 .z s
F03-P003.03 Actas de coordinacién de asignatura PA02.02 Proceso de selecciéon y de contratacion
F04-P003.03 Actas Juntas de Seguimiento/Claustro P002.01 Proceso de asignacién docente
F01-P003.03 Actas Juntas de Evaluacién P002.02 Proces.o de el?boracmn y planificacion de horarios.
Horarios de titulo.
F02-P003.04_ Extracto Junta de evaluacién F01-P003.02 Plantilla de la guia docente
F05-P003.05 Acta coord asignatura - inicio F02-PE03.02 Ficha de la asignatura
F06-P003.05 Acta coord PCEO F02-PE03.02 Memoria de titulo
Acta Junta de Facultad P003.08 Proc_eso practicas académicas externas
curriculares
P003.09 Proceso TFG/TFM
F01-P006.01
F02-P006.01 Actas de SIM
F03-P006.01

OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA
RBLE. CENTRO VR ESTUDIOS Y CALIDAD RECTORADO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA CAMBIOS

01 14/12/2022 Edicidn inicial del documento.
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02 12/04/2023 Actualizacion del proceso tras la auditoria interna
03 Febrero'24 Inclusién acta de inicio de curso y acta de coordinacién PCEO
Inclusién criterios y requisitos SISCAL e ISO. Revisién de indicadores
* VERSION WEB:

La informacidn de los apartados relacionados con: Sistemas de Seguimiento, Recursos Necesarios, Despliegue del Proceso, Riesgos e Indicadores no se muestra
en esta version.
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