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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segtin mapa de procesos de la PO03 DOCENCIA

organizacién)
PROCESO P003.05 CONSULTAS ACADEMICAS ALCANCE Titulaciones Oficiales
SUBPROCESOS
RESPONSABLE

(Incluir Departamento responsable)

(0039 WAL N A S OIH A0l Atender y dar respuesta a las necesidades de los alumnos en relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas

OBJETIVOS OPERATIVE(;S;,EE;SSS SEIVLLAEG AR € ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Ne LEEEIE N C] Ob]e;?:::/e rsczsultado CEEIRIOLE Ne Objetivo Desarrollo Sostenible Ne Objetivo relacionado del Plan Estratégico
1 Resolver las dudas/necesidades académicas del estudiante

2 Realizar el seguimiento del estudiante

3

Mejorar el rendimiento del estudiante

2 EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
GRUPOS DE INTERES .. . o T .-
(Por qué es importante para el grupo de interés/Como se ve beneficiado)

Jefe de estudios

Estudiantes Recibir una atencién personalizada en la resolucién de dudas o necesidades académicas. Fortalecer la relacién profesor-alumno.
Profesores Disponer de informacién sobre el rendimiento de los estudiantes y adoptar las medidas necesarias para su mejora. Fortalecer la relacién profesor-alumno
Tutor Disponer de informacién sobre el rendimiento de los estudiantes y adoptar las medidas necesarias para su mejora. Realizar seguimiento de los estudiantes
en riesgo
Jefe de estudios Disponer de informacion sobre el rendimiento de los estudiantes y sobre el cumplimiento académico del profesor.
Disponer de informacién sobre el rendimiento de los estudiantes y adoptar las medidas necesarias para su mejora. Realizar seguimiento de los estudiantes

Gabinete Psicopedagégico en riesgo
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REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Proveedores Elementos de Entrada Elementos de Salida Destinatarios
(Qué departamento entrega) (Qué entrega) (Cudl es la finalizacion del proceso) (Quién lo recibe)
Responsable de planificacién Numero de horas de consulta g .
- : ., Realizacion del horario .
Responsable de UPD asigne las horas Asignacién docente Estudiante

Estudiante Solicitud de consulta Respuesta a la consulta

REQUISITOS NORMATIVOS
SISCAL 1S0 9001:2015
Criterio 3. Gestidn de programas formativos. Clausula 8. Operacion.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.5. Produccién y provision del servicio.
8.6. Liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

3.2. El centro debe disponer de sistemas adecuados de informacién, apoyo y
Directriz orientacion al estudiantado, desde el proceso de admision, hasta la finalizacién | Subclausula
de los estudios y la graduacion

REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

DOCUMENTOS EXTERNOS
RELACIONADOS

PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS
INTERNOS RELACIONADOS
(Otros registros que es necesario tenery que pertenecen a otros

REGISTROS

(Resumen de los registros incluidos en la descripcion de las

actividades) (Normativa, legislacion aplicable, etc...)

Cddigo Caodigo
A rellenar Registro A rellenar Registro
Calidad Calidad

Necesidades de horas para consultas de

N/A . . F01-P003.01 Ogi

/ estudiantes (correo electrdnico) Modelo pedagégico
N/A Asignacién de horas en UPD PA02.02 Contrato de trabajo PDI
N/A Campus virtual - Horario N/A Aplicacioén tutorias

VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA
RBLE. CENTRO VR ESTUDIOS Y CALIDAD RECTORADO
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HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA CAMBIOS

1.0. 14/12/2022 Edicién inicial del documento

2.0 14/04/2023 Modificacién tras auditoria interna

3.0 Febrero’24 Inclusién criterios y requisitos SISCAL e ISO. Revisidn de indicadores
* VERSION WEB:

La informacidn de los apartados relacionados con: Sistemas de Seguimiento, Recursos Necesarios, Despliegue del Proceso, Riesgos e Indicadores no se muestra
en esta version.
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