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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segiin mapa de procesos de ORIENTACION, EMPLEO Y ATENCION AL ESTUDIANTE
la organizacién)
PROCESO P0O05.01 Tutorias y prevencién del abandono ALCANCE Titulaciones Oficiales
P005.01.01 Labor tutorial

S HAURIS P005.01.02 Seguimiento de estudiantes en riesgo
RESPONSABLE
(Incluir Departamento @ Gabinete Psicopedagogico
responsable)

(029 ) N AYLONEI N TN AR O IW A0l Realizar un seguimiento personalizado del estudiante para la prevencién del fracaso académico y del abandono.

OBJETIVOS OPERATWEOSSPEEXSSSCESO O RESULTADOS o ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Ne LEEFIE N C] Ob]e;:.\:::/e r;sultado G DA Ne Objetivo Desarrollo Sostenible Ne Objetivo relacionado del Plan Estratégico
Realizar acompafiamiento individualizado y seguimiento

académico personalizado de cada estudiante, y ejecutar

planes de accién en caso de un rendimiento académico

insatisfactorio.

Realizar seguimiento de estudiantes en riesgo

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
GRUPOS DE INTERES .. . G TR . .
(Por qué es importante para el grupo de interés/Como se ve beneficiado)

Estudiante La obtencidn de un acompafiamiento personalizado y orientacién académica.
Familia El acceso a la informacion sobre el rendimiento académico del estudiante (en caso de ser responsable econdmico)
Rectorado Controlar la tasa de abandono de estudiantes
REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Elementos de Salida Destinatarios
(Qué departamento entrega) (Qué entrega) (Cudl es la finalizacién del proceso) (Quién lo recibe)
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Ejecucioén de tutorias personalizadas

Gabinete Psicopedagogico Asignacion tutor-estudiante Estudiante
mensuales
Gabinete Psicopedagogico Deteccién de un estudiante en riesgo Aplicacion de tutorias Tutor
REQUISITOS NORMATIVOS
SISCAL IS0 9001:2015
Criterio 3. Gestion de titulos Clausula 8. Operacion.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.5. Provision y produccion del servicio.
8.6. Liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

3.2. El centro debe disponer de sistemas adecuados de informacién, apoyo y
Directriz orientacion al estudiantado, desde el proceso de admisidn, hasta la finalizacién | Subclausula
de los estudios y la graduacion.

REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

D MENTOS EXTERN
REGISTROS PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS OCI;{ELACI?)SNADOS 0s
(Resumen de los registros incluidos en la descripcién de las actividades) . INTERNO,S CLELAL L (Normativa, legislacion aplicable, etc...)
(Otros registros que es necesario tenery que pertenecen a otros procesos)

Codigo Codigo
A rellenar Registro A rellenar Registro

Calidad Calidad

GEA

Listado de estudiantes en riesgo y estudiantes
derivados (caso inmanejable).

N/A Herramientas informaticas Seguimiento Riesgo
Comunicacién con el tutor/Comunicacién con el
estudiante
Informe cumplimiento campaiia del riesgo

OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA

RBLE. GABINETE PSICOPEDAGOGICO VICERRECTORADO DE CALIDAD RECTORADO
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HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA CAMBIOS

01 14/12/2022 Edicién inicial del documento.
02 Febrero’24 Inclusidn criterios y requisitos SISCAL e ISO
* VERSION WEB:

La informacidn de los apartados relacionados con: Sistemas de Seguimiento, Recursos Necesarios, Despliegue del Proceso, Riesgos e Indicadores no se muestra
en esta version.

Péagina 3 de 3



