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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segiin mapa de procesos de FINANZAS
la organizacién)

PROCESO PA04.02 Facturacién y gestion del cobro

Facturacion de servicios al estudiante

DRI SUNEIS Gestion de cobros y Reclamaciéon deuda
RESPONSABLE
(Incluir Departamento Dpto. Facturacién (Area Finaciera)
responsable)

(00 Y WAL NI N VDI D 00 N0 Gestion de los cobros relacionados con formacion y otros servicios a estudiantes.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS

ESPERADOS ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
Ne pescripeion def Ob]e[t)lr‘i)oc/ersi)sultado esperado del Ne Objetivo Desarrollo Sostenible Ne Objetivo relacionado del Plan Estratégico

Facturacién de los servicios académicos ofrecidos por la

1 Univeridad (matricula, docencia, residencia, tramites
administrativos, gimnasio)

2 Gestion de cobros de servicios académicos

3 Reclamacién y gestion de deuda generada
Atender al estudiante/familas en asuntos relacionados con
los honorarios académicos

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

GRUPOS DE INTERES e N .
(Por qué es importante para el grupo de interés/Cémo se ve beneficiado)
Estudiantes Facturacién acorde con la informacién y los servicios recibidos
Accionistas Fuente de ingresos de Universidad
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REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Elementos de Salida Destinatarios
(Cudl es la finalizacion del

Version: 2.0 WEB*

Proveedores Elementos de Entrada

ué departamento entrega ué entrega uién lo recibe
(Qué dep 9a) @ 9a) e — @ )
. GEA .
Ventas- Admisiones Facturas Estudiante
SalesForce
RRHH - Oficina estudiante Informacién becas Facturas Estudiante
Residencias Informacién residentes Facturas Estudiante

REQUISITOS NORMATIVOS

IS0 9001:2015
Clausula 7. Apoyo
Subclausula 7.1. Recursos

REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

DOCUMENTOS EXTERNOS
RELACIONADOS
(Normativa, legislacién aplicable, etc...)

PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS
REGISTROS INTERNOS RELACIONADOS

(Resumen de los registros incluidos en la descripcion de las

. Otros registros que es necesario tenery que pertenecen a otros
actividades) ( 9 q yauep

Codigo Codigo
A rellenar Registro A rellenar Registro
Calidad Calidad

Informes SAP - GEA

Tabla efecto de cambio
Asiento contabilizacion descuento
Asiento contabilizacion
Tabla alineacion division GEA-SAP

Asiento de cobro
Factura manual

Servicios Facturables

Tabla de indicadores transformada
Campos estudiantes

Ejemplo ZGATIN

Tabla alienacion division

Campus virtual

Catalogo de servicios académicos
Tabla de indicadores transformados
Informe de alumnos con descuento
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OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO 4 rellenar Calidad

ELABORA REVISA APRUEBA
FACTURACION VR ESTUDIOS Y CALIDAD CONSE]JERO DELEGADO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA CAMBIOS

01 Feb/23 Edicién inicial del documento.
02 Feb’'24 Revision del formato. Requisitos ISO
* VERSION WEB:

La informacion de los apartados relacionados con: Sistemas de Seguimiento, Recursos Necesarios, Despliegue del Proceso, Riesgos e Indicadores no se muestra
en esta version.

Pagina 3 de 3



