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01.

VICERRECTORADO
DE ESTUDIOS Y CALIDAD

El Vicerrectorado de Estudios y Calidad (VREC) es el 6rgano de la Universidad Alfonso X El
Sabio (UAX) encargado de velar por el adecuado disefio de las titulaciones y sus posteriores
modificaciones, asi como por la correcta implantacion del plan de estudios, rindiendo cuentas
ante las comisiones de evaluacion externa y finalmente, de medir y analizar la experiencia de
los diferentes grupos de interes que interactan con la Universidad. Asimismo, desde el VREC
se gestiona el Sistema de Gestion y Calidad (SIUAX) de la Universidad.

A través del Vicerrectorado se despliega la oferta formativa de la UAX. Para ello, se gestiona
lainnovacion de nuevas titulaciones y las posteriores modificaciones. En este sentido, el area
de Verificacion y Modificacion e titulos trabaja con los equipos académicos las propuestas
aprobadas en el Comité de Innovacion para adecuarlas a los estandares de la legistacion
vigente y a los requisitos de las Agencias reguladoras.

Una vez aprobada la propuesta de los programas formativos, el area de Calidad trabaja
para asegurar el correcto despliegue de los programas. Para ello, ademas acompafa a las
Facultades y a los equipos académicos, lidera la realizacion de auditorias y la preparacion de
los procesos de evaluacion externa.

Desde el area de Calidad, ademas, se gestiona el Sistema de Gestion y Calidad de la
Universidad. Lidera el disefio del Sistema (SIUAX) asi como realiza el seguimiento de su
correcta implantacion.

Durante el despliegue de la formacion, desde el area de Medicion y Experiencia se despliegan
las diferentes encuestas para medir la satisfaccion de estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios tanto con la formacion como con los servicios de la Universidad.
Esta informacion, junto con los resultados de rendimiento de las diferentes titulaciones se
analiza para la identificacion de mejoras tanto en la formacion como en los servicios ofertados
por la Universidad.

La coordinacion entre las diferentes areas se asegura a traves de las reuniones periodicas que
seregistran en las correspondientes actas segun el formato establecido en el SIUAX.

El plan del Vicerrectorado nace del analisis DAFO, permitiendo la priorizacion de los retos a
abordar a corto, medio y largo plazo.

Cristina Pelaez
VR Estudios y Calidad

VERIFICACION
Y MODIFICACION
DETITULOS

MEDICION Y
EXPERIENCIA

Anal. Oliveros Belén Murillo Cristina Obispo

Montserrat Sanchez Paula Hernangémez

Barbara Varea Ruth Agnoli
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02.

EL SIUAX: SISTEMA
DE GESTION Y CALIDAD

La UAXimpulsa la cultura de la calidad entre la comunidad universitaria a traves del Sistema de
Calidad de la UAX utilizando diferentes herramientas y mecanismos de gestion. Para garantizar
la adecuacion y pertinencia de este sistema, el disefio se sustenta sobre las directrices
de la Norma ISO 9001:2015 y la guia de certificacion de la Fundacion para el Conocimiento
Madrimasd, SISCAL.

LaDirecciondelaUniversidad esla maximaresponsable del SIUAXy se compromete a gestionar
los recursos necesarios para su correctaimplantacion y mejora. Ademas, la Direccion de la UAX
asegura que la planificacion del sistema sea implementada con el fin de cumplir eficazmente
con los objetivos de calidad, la satisfaccion de necesidades, requisitos y expectativas de
estudiantes y otras partes interesadas.

Anualmente se hace una revision del Sistema para actualizarlo en funcion de la evolucion
en la forma de trabajar y adaptandolo a los requisitos de las certificaciones nacionales e
internacionales de nuestro entorno. En concreto, tras la modificacion de los requisitos de la
certificacion SISCAL en diciembre 2023 se actualizaron en los diferentes procedimientos del
sistema, asegurando la coherencia entre los requisitos del modelo y la actuacion de la UAX.

El marco estratégico sobre el que se desarrolla el SIUAX es |a politica de calidad que se revisa
anualmente y en la que participan los diferentes grupos de interés de la Universidad. Para
asegurar el conocimiento de los diferentes agentes implicados, es publicada en la pagina web.
(Politica de Calidad).

El manual de calidad constituye las bases sobre las que se desarrolla el sistema tanto a nivel
documental y a nivel de organizacion para asegurar su despliegue.

El SIUAX se estructura a nivel macroproceso, proceso y subproceso. Diferenciados en funcion
del nivel de actuacioén en la organizacion: Estratégicos, Clave y de Apoyo.
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y Matricula
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La documentacion del sistema es accesible a traves del repositorio de documentacion de la
organizacion y para todo el personal de la Universidad, asi como a traves de la pagina web para
todos los grupos de interés de la Universidad.

Anualmente en la Revision por la Direccion se rinden cuentas del nivel de cumplimiento del
sistema, de los cambios o modificaciones en los procedimientos y del nivel de cumplimiento
de los objetivos de calidad.

Los principales resultados presentados en larevision por la Direccion de Febrero 2024 han sido:
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD: 92%.

Se han llevado a cabo todas las acciones de mitigacion de los riesgos identificados
en la Universidad:
- Seguimiento del proceso de admision.

« Importancia de la Formacion Permanente y la gestion de la calidad.
« Potenciar la investigacion.
En cuanto a las valoraciones de satisfaccion:
- Los estudiantes valoran su satisfaccion con el profesorado superior a 8 (escala de 0-10).

- Destaca la valoracion de los estudiantes sobre la conexion de las titulaciones con la vida
profesional.

+ Los profesores manifiestan una alta satisfaccion con la formacion de la Universidad.
Destaca la valoracion de la posibilidad de plantear mejoras, con un valor medio de 8,4 (en
una escala 0-10).

Revision del sistema:
» Actualizacion de todos los procedimientos del sistema.
- Adaptacion de los procesos a los nuevos requisitos SISCAL (guia diciembre 2023).
- Actualizacion y revision de los diferentes indicadores asociados a los procesos.

« Revision de los procesos asociados a la mejora continua (PO06).

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

ANALISIS DELENTORNO
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03.

MEJORA CONTINUA:
EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

Para la implementacion de la politica y objetivos estratégicos y de calidad se utiliza la
metodologia de despliegue en cascadabidireccional, de forma que se garantice laimplantacion
de la mejora continua. El seguimiento e implantacion de las mejoras se sustenta sobre las
Comisiones de Seguimiento y Mejora (SIM). Estas Comisiones se integran por representantes
de los diferentes agentes tanto internos como externos que colaboran con la Universidad:
estudiantes, profesores, responsables académicos, egresados y empleadores.

Estas comisiones se reunen de forma periddica, segun el calendario comunicado desde el
VREC para asegurar su despliegue homogéeneo en la Universidad.

Para asegurar la integracion de la informacion relevante en los diferentes niveles de toma
de decisiones de la Universidad, estas Comisiones se desarrollan a nivel de titulo, a nivel de
centro y a nivel de Universidad. En estas reuniones se presentan los principales resultados
alcanzados (cuantitativos y cualitativos), asi como se fomenta la escucha activa de los
diferentes representantes de los colectivos invitados con el objetivo de identificar las
principales acciones de mejora a llevar a cabo. Las principales conclusiones de estas
reuniones viajan entre los diferentes niveles de toma de decisiones con la intencion de
identificar acciones transversales que se deben acometer, asi como priorizar aquellas que
tienen un mayor impacto en la experiencia de los diferentes colectivos. Asimismo, a traves de
estas Comisiones se despliegan los retos estratégicos asegurando su desarrollo.

Sin duda, otro de los objetivos fundamentales de estas comisiones es la rendicion de
cuentas de las acciones y resultados alcanzados, para ello, se realiza el seguimiento y nivel
de cumplimiento del plan de mejora identificado, asi como de los principales indicadores de
rendimiento. De esta manera se integra la informacion cuantitativa obtenida de los sistemas
de indicadores como la informacion cualitativa aportada por los diferentes integrantes de las
comisiones en la identificacion y despliegue de la mejora continua de la Universidad.

Al finalizar el curso académico, cada titulacion realiza un informe de titulo donde se analizan
los principales resultados alcanzados como las principales mejoras llevadas a cabo.

Durante el curso 23/24 se han llevado a cabo mas de 170 SIM de Titulo, 14 SIM de Centro y 1SIM
de Universidad, ademas de las reuniones de Comité de Calidad de la Universidad.

PLAN DE CENTRO
PLAN DE AREA

COMISION
DE CALIDAD
DE CENTRO

Junta de Centro
Reunion Area

~ F

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE TiTULO

COMISION
DE CALIDAD
DE TiTULO

COMISION
DE CALIDAD
UNIVERSIDAD
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Ademas, como herramienta de rendicion de cuentas a la sociedad, se ha realizado una SIM
Universidad (Abril 2024) en la que participaron estudiantes, profesores y responsables
académicos.

CENTRO SIM Titulo Celebradas SIM Centro Celebradas

F. Odontologia 12 3
F. Veterinaria 5 3
F.CC Salud 23 3
F. Medicina 23 1
Escuela Politécnica 26 1
F. Empresay Tecnologia 48 1
F. CC Educacion 21 1
F. MUsica y Artes Escénicas 12 1
GRUPOS DE MEJORA

Desde el VREC somos conscientes de la importancia de la participacion de los diferentes
agentes implicados en la mejora para el analisis y toma de decisiones. Con este proposito, se
crearon 3 grupos de trabajo con personas de equipos académicos y de equipos corporativos.
El objetivo fue identificar las palancas clave para la mejora de la experiencia del estudiante, asi
como su despliegue a través de las iniciativas pertinentes. En total se realizaron 5 sesiones de
trabajo con cada grupo.

Comoresultadode este proceso de aprendizaje enlaorganizacion seidentificaron 14 iniciativas
de mejora relacionados con 3 procesos de la Universidad: Planificacion y organizacion,
Practicas, e Informacion y comunicacion.
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04.

RANKINGS, RATINGS

Y CERTIFICADOS DE CALIDAD

mm RANKING
HECYD

RANKING CYD

El Ranking CYD es una herramienta que mide el rendimiento
de las universidades espafiolas. Desarrollado por la Fundacion
CYD, este ranking permite comparar las universidades en
diversas areas de actividad, como ensefianza y aprendizaje,
investigacion, transferencia de conocimiento, orientacion
internacional, contribucion al desarrollo regional e insercion
laboral.

La Universidad Alfonso X El Sabio participa de forma anual en
esteranking de forma que permite hacer un analisis comparado
en el panorama universitario de ambito nacional.

En esta décima edicion del ranking se han analizado 81
universidades, 30 ambitos de conocimientoy 3407 titulaciones
lo que permite tener un andlisis objetivo del panorama
universitario nacional. Las areas analizadas en esta edicion
han sido las relacionadas con las Ciencias de la Salud. Como
novedad, se ha incorporado el ambito de Fisioterapia.

La Universidad Alfonso X el Sabio destaca como la tercera
mejor universidad nacional en el Ambito de Farmacia,
destacando en Ensefianza y Aprendizaje y la Insercion Laboral
de los egresados.

Forbes

LISTA FORBES - LAS 25 MEJORES UNIVERSIDADES 2024

La Lista Forbes de Universidades es un ranking anual que
destaca las mejores universidades espanolas. Forbes Espana
elabora esta lista utilizando una metodologia consensuada
con expertos en educacion, evaluando diversos factores como
la calidad academica la empleabilidad de los graduados, la
innovacion, y la infraestructura.

En la edicion de 2024, la lista incluye las 25 mejores
universidades espafiolas, tanto publicas como privadas,
ordenadas alfabéticamente.

La Universidad Alfonso X El Sabio destaca por el ratio
estudiante/ profesor asi como los programas de practicas.
También destaca por su apuesta por la innovacion docente y
la adecuacion de la formacion ofrecida a la realidad del mundo
laboral.

ELSMUNDO

LAS MEJORES UNIVERSIDADES DE ESPANA 2024

El ranking de El Mundo analiza las principales ofertas de Grado
y Master de las universidades publicas y privadas espafiolas.
También ofrece informacion sobre como elegir el programa
mas adecuado a las expectativas del estudiante. Recoge los
50 mejores Grados, seleccionados entre mas de un millar de
opciones, tras un exhaustivo analisis basado en 25 criterios y
organizados en 50 especialidades, sefialandose los 5 mejores
Grados por especialidad.

La Universidad Alfonso X el Sabio destaca en el Grado de
Odontologia.
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iso UNE
NS

Normalizacion

9001:2015 Espafiola

ISO 9001:2015 Y UNE 179001:2011

La certificacion ISO 9001 es un estandar internacional que
establece los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad (SGC). Su objetivo principal es asegurar que las
organizaciones puedan cumplir consistentemente con los
requisitos de los clientes y la regulacion aplicable, mejorando
continuamente sus procesos y productos.

La Universidad Alfonso X El Sabio cuenta con la certificacion
ISO 9001:2015 tanto en el campus de Villanueva de la Canada
y campus de Chamberi como en las Clinicas Universitarias
Odontologicas. Ademas, las Clinicas cuentan, ademas, con la
certificacion UNE 179001:2011 de Calidad de centros y servicios
dentales.

Durante el curso 2023-2024 se realizaron las auditorias
internas de seguimiento, asi como las auditorias externas de
seguimiento de la norma ISO 9001:2015 y la renovacion de la
UNE 179001:2011 en las Clinicas Universitarias Odontologicas.

Se han dado por atendidas las recomendaciones y No
Conformidades detectadas, dando lugar a un nuevo plan de
mejora tanto a nivel universidad como en las Clinicas.

MADRID,
a———

MADRID EXCELENTE

La evaluacion Madrid Excelente es un proceso integral
que reconoce la excelencia en la gestion de empresas e
instituciones en la Comunidad de Madrid. Este sello de calidad
es otorgado por la Fundacion Madrid por la Competitividad,
una organizacion sin animo de lucro que busca mejorar la
competitividad empresarial en la region.

En la edicion de 2023, se llevd a cabo una auditoria de
renovacion conforme al nuevo modelo del Sello, en la que la
UAX obtuvo una valoracion positiva en todas las areas. A raiz
de los resultados, se ha puesto en marcha un plan de accion
para fortalecer las areas relacionadas con ESG, area en la
que hemos mejorado nuestro posicionamiento, asi como la
certificacion del sistema de calidad a nivel de centro.
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05.

EXPERIENCIA
DELESTUDIANTE

La Universidad Alfonso X el Sabio ha realizado el camino critico del estudiante (journey del
estudiante) identificando las encuestas de satisfaccion que se deben llevar a cabo segun
las distintas tipologias de estudios con las que cuenta la universidad. Para el lanzamiento y
gestion de las encuestas, la Universidad dispone de una herramienta especifica integrada
con los sistemas internos de la universidad que permite el procesamiento de informacion,
la recogida y la visualizacion posterior de éstos en un dashboard de resultados especificos
creados para cada uno de los estudios.

La visualizacion de los datos permite segmentarlos en funcion de la necesidad de analisis.
El acceso a los datos es limitado en base a las distintas areas y responsabilidades de las
personas de la organizacion. De igual manera, los docentes pueden acceder a la herramienta
para poder ver el histérico de encuestas con su labor docente y poder obtener sus certificados
correspondientes segun los modelos estandarizados por la Agencia Nacional de Calidad
(ANECA).

Unode los objetivos paralamejora de la calidad es lacomunicaciony difusion de los resultados,
para ello se han puesto en marcha la creacion de infografias especificas para cada una de
las facultades y escuelas de la Universidad. Estas fueron compartidas tanto con los equipos
academicos como con los estudios de las distintas facultades. Cada infografia incluye los
principales indicadores de rendimiento y satisfaccion, asi como los puntos fuertes y areas de
mejora identificadas.

El principal foco esta puesto en el estudiante, donde se mide principalmente su satisfaccion
con lalabor de sus docentes y con la titulacion en la que se encuentra matriculado. Asi mismo,
se tienen en cuenta otros momentos claves como la satisfaccion con la practica clinica,
la practica externa, el proceso de matricula, asi como con las primeras semanas del curso.
También, se mide la satisfaccion del Personal Docente Investigador y la satisfaccion de
tutores externos tanto de empresa como clinicos. Por ultimo, en este curso académico se ha
implantado la medicion de la satisfaccion del cliente tanto con los servicios impartidos tanto
en las clinicas odontologicas como en el hospital clinico veterinario.
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La participacion de los distintos grupos de interés es uno de nuestros objetivos mas
perseguidos, ya que no entendemos la mejora continua se fortalece gracias al feedback de
todos, algunos datos de participacion del curso académico 2023/2024:

+8000 +1000
+6000 +/00
+1550 +300
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DASHBOARD RESULTADOS DE SATISFACCION

Periodo de tiempo: Desde el inicio. Fecha de informe: Fecha de respuesta.
Desde el inicio: Satisfaccion

con el Profesor/a. 8 1
)

:) Satisfaccion a partir de 8.
:| Satisfaccion de 6 a 8.
:( Satisfaccion inferior a 6.

Desde el inicio: ¢En qué medida

) o Suspenso  Aprobado Notable Sobresaliente Matricula Menosdel25% Del 25% al50% Del 50% al 80% Méas del 80%

valorarias la conexion de est... 1 dehonor

:) Satisfaccion a partir de 8. |

:| Satisfaccion de 6 a 8.

:( Satisfaccion inferior a 6. i

Periodo de tiempo: Desde el inicio. Fecha de informe: Fecha de respuesta.
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Desde el inicio: ¢En qué medida

valorarias el aprendizaje que... : 2
|

:) Satisfaccion a partir de 8.
:| Satisfaccién de 6 a 8.

:( Satisfaccion inferior a 6.
Tiempo Completo Tiempo Parcial




06.

VERIFICACION ,
Y MODIFICACION DE TiTULOS
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El area de Verificacion y Modificacion de la Universidad Alfonso X el Sabio tramita el alta y
la modificacion de titulaciones ante el Ministerio y la Agencia Evaluadora, gestionando los
procesos de innovacion que permiten renovar y actualizar la oferta formativa.

Para desarrollar estas funciones, en el 2023, se han renovado las plantillas de trabajo para
lograr una mayor estandarizacion de los procesos de modificacion y verificacion tras los
cambios normativos de 2021, con la entrada en vigor del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, asi como por la nueva Guia para la Verificacion
y Maodificacion de la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd.

Desde el punto de vista tecnico y archivologico, durante este curso academico, el area de n =
Verificacion y Modificacion ha desarrollado mejores herramientas tecnolégicas para facilitar el
acceso a la informacion de las titulaciones oficiales y un canal de comunicacion para recoger
las necesidades de mejora de las memorias de las titulaciones oficiales. En este sentido se feid
han creado: 908 y dobles gragpg de

Nivers; A
‘onel mfggf Ifonso_x el Sabig ib?wor;de ENContrargs yng
EL TIUAX Profesionaly jag empre. S de 30 aros g

Repositorio de la documentacion de las titulaciones oficiales.

ELREPORTE DE MODIFICACIONES
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Formulario que recoge la necesidad de mejora de la memoria de la titulacion de forma
ordenada, clasifica la magnitud de los cambios que se quieran introducir, genera evidencia de
la incoacion del procedimiento, asi como de la atencion, cuando proceda, de modificaciones
en respuesta de informes de evaluacion externa.
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En el curso 23/24 se ha conseguido la verificacion positiva de 6 nuevas titulaciones y se han
modificado positivamente 19 titulaciones oficiales de la Universidad Alfonso X el Sabio en Madrid.

VERIFICACION DE NUEVAS TITULACIONES

- Grado en Gestion Deportiva.

FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y LENGUAS APLICADAS ) ; o ) L :
- Master Universitario en Marketing y Comunicacion Deportiva.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR - Master Universitario en Bioinformatica.

- Master Universitario en Liderazgo y Direccion de Centros Educativos.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION - Master Universitario en Metodologia de la Investigacion en Educacion.
- Grado en Educacion Primaria.

MODIFICACION DE TITULACIONES

%720¢C -¢¢0¢C pepl|ed ap eliowaw

- Grado en Fisica.
- Grado en Ingenieria Matematica.
- Master Universitario en Ingenieria Industrial.
- Master Universitario en Ingenieria Aeronautica.
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR - Master Universitario en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos.
- Master Universitario en Inteligencia Artificial.
- Master Universitario en Ciberseguridad.
- Master Universitario en Energias Renovables.
- Master Universitario en Sistemas integrados de Gestion.

- Master Universitario en Tecnologia Educativa.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION - Master Universitario en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva.
- Master Universitario en Psicopedagogia.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - Grado en Fisioterapia.
- Grado en Analitica de Negocios / Business Analytics.
- Grado en Marketing.

FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y LENGUAS APLICADAS - Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

- Grado en Derecho.
- Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR - Master Universitario en Bioinformatica.

FACULTAD DE VETERINARIA - Grado en Veterinaria.



07.
PROCESOS

DE EVALUACION EXTERNOS
FUNDACION MADRI+D

FACULTAD DE VETERINARIA
Grado en Veterinaria.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Grado en Farmacia, Grado en Nutricion.

FACULTAD DE MEDICINA

Grado en Medicina, Master en Psicologia General
Sanitaria, Master en Urgencias y Emergencias del
Paciente Adulto, Programa de Doctorado en
Investigacion Clinica y Traslacional.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
Master Universitario en Ingenieria Aeronautica.

FACULTAD DE EMPRESA Y TECNOLOGIA
Master Universitario en Criminologia Aplicada a la
Gestion de la Seguridad y Prevencion Delictiva.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Master Universitario en Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenanzas de Idiomas.

FACULTAD DE MUSICA Y ARTES ESCENICAS
Grado en Interpretacion Musical.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Master Universitario en Terapia Manual Ortopedica,
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

FACULTAD DE EMPRESA Y TECNOLOGIA
Master Universitario en Abogaciay Procura.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Grado en Biotecnologia.

FACULTAD DE MEDICINA
Grado en Biomedicina y Grado en Psicologia.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Master Universitario en Estética Dental y Odontologia
Restauradora.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Master Universitario en Sistemas Integrados de
Gestion, Master Universitario en de Disefio de
Productos y Servicios.

FACULTAD DE EMPRESA Y TECNOLOGIA
GR en Ingenieria Matematica, GR en Inteligencia de

Negocios / Business Intelligence, Master Universitario en

Prevencion de Riesgos Laborales, Master
Universitario en Gestion Administrativa.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Master Universitario en Tecnologia educativa y

Competencias Digitales Docentes, Master Universitario

en Psicopedagogia.
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08.

FORMACION
PERMANENTE

Tras laentrada en vigor del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, la UAX ha desarrollado
un proceso de registro de las diversas titulaciones de formacion permanente que ofrece la
universidad. En aras de asegurar la calidad de estas titulaciones, se ha disefiado la ficha de
procesos dentro del SIUAX, se ha unificado el registro de estas titulaciones en una tabla
maestra de titulos de formacion permanente que recoge toda la informacion de interés de la
titulacion. Asimismo, se crea una ficha de trabajo que permite orientar en el cumplimiento de
estandares basicos para el disefio de este tipo de titulaciones y se vela por el buen desarrollo
del proceso de generacion, evaluacion y puesta en marcha de los titulos propios. En este
sentido, desde el Vicerrectorado de Estudios y calidad se lideray se cuenta con la colaboracion
del departamento de tecnologia y transformacion para la creacion y desarrollo de:

EL APLICATIVO DE TiTULOS PROPIOS

Permite registrar todas las titulaciones de Formacion permanente y desarrolla un flujo para
su evaluacion y seguimiento que involucra: al centro de imparticion que genera y da su
conformidad; al érgano de calidad que evalla la adecuacion del titulo a la normativa vigente
y a los estandares de calidad esperados, al Consejo de Gobierno para su aprobacion; v,
finalmente, a la oficina del estudiante que lo codifica e incorpora al sistema para la gestion
de estudiantes.
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El catélogo del curso 23/24 ha contado con cerca de 40 titulaciones, incluyendo microcredenciales, diplomas
de especializacion, diplomas de experto, certificados y master de formacion permanente, destacando:

CENTRO DE IMPARTICION TiTULO

- Certificado en Business & Innovacion de Producto.
- Certificado en Digital Business.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

- Méster de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de Centros de Asistencia Sanitaria e Investigacion Clinica en Salud Mental (MDASIC).
- Certificado en Direccion Estratégica y Gerencia de Oficina de Farmacia: farmacia digital.

- Méaster de Formacion Permanente en Optimizacion del Rendimiento y Salud.

- Méster en Formacion Permanente de Coordinacion de Ensayos Clinicos en Centros de Investigacion Clinica - Study Coordinator (CECIC).

- Master en Formacion Permanente en Medicamentos de Terapias Avanzadas y Vacunas de la Industria Farmacéutica / Biotecnologica.

- Méaster de Formacion Permanente en Desarrollo, Fabricacion, Control - Garantia de Calidad y Registro Medicamentos - Madrid.

- Méaster en Formacion Permanente en en Desarrollo, Fabricacion, Control - Garantia de Calidad y Registro Medicamentos - Barcelona.

- Diploma de Especializacién en Medicina Estética.

- Master de Formacion Permanente en Calidad Asistencial y Seguridad Clinica.

- Méaster Monitorizacion De Ensayos Clinicos Y Registros De Medicamentos Y Productos Sanitarios De La Industria Pharma, Biotech, Healthcare Y Medtech.
- Master en Industria Farmacéutica, Parafarmacéutica Y Dermocosmeética: «Digital Business, Artificial Intelligence & Advance Analytics».
- Méaster de Formacion Permanente en Bioinformatica y Digital Health.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

- Master de Formacion Permanente en Direccion de Empresas / Gestion Deportiva. Master in Business Administration / Sport Management.
- Certificado en Legal Tech.
- Certificado en Technology and Global Studies.
FACULTAD DE - Certificado en Technology for Driving Transformation.
ESTUDIOS SOCIALES Y LENGUAS APLICADAS - Certificado en Technology for Driving Innovation.
- Certificado en Business & Data Analytics.
- Master de Formacion Permanente en Innovacion y Transformacion Digital del Deporte.
- Master de formacion permanente en Tech MBA.
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- Master de Formacion Permanente en Ecocardiografia.

- Certificado en Ecocardiografia Basica.

- Certificado en Ecocardiografia Avanzada.

- Master de Formacion Permanente en la Radiocirugia del Sistema Nervioso Central.
- Certificado en Ecografia Clinica General.

- Méaster de Formacion Permanente en Medicina Especializada MIR.

FACULTAD DE MEDICINA

- Diploma de Especializacion en Ortodoncia Plastica.

- Diploma de Especializacion en Ortodoncia Digital.

- Diploma de Especializacion en Ortodoncia Interdisciplinar y complemento formativo docente.
- Master de formacion permanente en odontopediatria.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

- Diploma de Experto en Cirugia de Tejidos Blandos en Pequefios Animales.
- Diploma de Experto en Urgencias en Pequefios Animales.

- Méster de Formacién Permanente en Clinica de Equidos.

- Méster de Formacion Permanente en Clinica de Pequefios Animales.

FACULTAD DE VETERINARIA
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09.
BENCHMARK

Desde el Vicerrectorado hemos participado en diferentes actividades de aprendizaje con
otras organizaciones:

1. XIl Jornadas de Reflexion y Debate de las Unidades Técnicas de Calidad de las
Universidades Espafiolas celebradas en Bilbao los dias 16 y 17 de noviembre. Los temas
tratados en estas Jornadas fueron: Acreditacion institucional, interaccion con los grupos de
interés, Acreditacion de las Escuelas de Doctorado, integracion de los ODS en los Sistemas
de Calidad y los sistemas de calidad para los titulos propios. Asimismo, aprovechamos
para compartir inquietudes sobre la gestion de indicadores y la participacion en rankings
universitarios.

2. Asistencia al Workshop “Demuestra el valor de la CX”. Asistencia a sesion organizada por
Medallia para discutir y profundizar en el retorno de la inversion (ROI) en el Experiencia de
Cliente. Ademas, se realizo un taller acerca del impacto economico de los programas de CX.

3. Participacion en la investigacion de Dobles titulos liderado por la Fundacion Madrimasd.
La Universidad Alfonso X El Sabio ha participado como un agente clave de informacion para el
desarrollo del estudio.

4. Jornada de la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd “La simple adaptacion de las
titulaciones al Real Decreto 822/2021. Orientaciones” (13 de marzo de 2023).

5. Jornada de la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd “Verificacion y Modificacion de
Titulos Oficiales de Grado y Master Programa De Formacion” (3 de octubre de 2022).

6. Jornada Madrid Excelente: La UAX ha participado en la jornada de Madrid Excelente en la
que se dieron a conocer los principales cambios del modelo y del proceso de evaluacion. Asi
como la presentacion de la nueva plataforma para la recogida de la informacion.

7. Reunion con el Consejo de Estudiantes: Dentro del compromiso de la UAX con los agentes
externos y la sociedad en general, nos hemos reunido en diferentes ocasiones con los
representantes de los estudiantes para comunicar los retos estrategicos de la Universidad, asi
como los principales resultados de los principales indicadores de rendimiento y satisfaccion.
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